
1, IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
Programa de formación: Coordinación en Slstemas Integrados de Gestión CSIG 

1 Tipo 
2 

Resultados (s) de sprendizaje a evaluar: Elaborar la información documentada de los sistemas integrados de gestión, sogún lineamientos de la organlzación y normas vigentes ( Codlgo de la guia: 9230-FPOXXA 
Evidenclas de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, según la planeación pedagóglca: 

Tipo 
3. Tipo MATRIZ ROLES Y RESPONSABILIDADES sGA (INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGA) 
2. PRESENTACIÓN E INSTRUCCIONES PARAEL DILIGENCIAMIENTO: 
Señor/a Instructor/a: 

Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalúe con objetividad. 
Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluaclón. 

-Firme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluación,. 

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: 

Criterios de Evaluación 

Evidencia a evaluar: MATRIZ ROLES Y RESPONSABILIDADES SGA 
(UNFORMACION DOCUMENTADA DEL SGA) 

Elabora ls inforrnación 
documentada del sistema 

integrado de gestión, según 
contesdo de la organización, 

Indicadores 

redaccióny ortografia 

Elabore la información documentada utilizando la herramienta 
correspondiente, como plantilla, hoia de calculo o software de 
gestión, según io requiera el SGA 

Redacta documentación del SGA de forma clara, coherente y 
precisa 

Le información documentada del SGA incluye la utilización del 
método 5WH (Que, Quien, Cuando, Donde. Por qué y Cómo) 

identifica metodologías para la definicion de los roles y 
respnsatbilidades del SGA 

Seleccione metodologlas para la definicion de los roles y 
respnsatbilidades del SGA 

alcance del sistema y normas de Aplica metodologías para la definicion de log roles y 
respnsatbilidades del SGA 

|La matriz de roles y rosponsabilidades inciluye los niveles de 
Responsabie, Autoridad, Consultado e irtormado 

Centro Naclonal de Aslstencia Técnica a la Industria - ASTIN 
LISTA DE CHEQUEQ PROCESO YIQ PRODUCTQ 

La matriz de roles y responsabilidades incluye los roles 
necesarios según los procOsOs definidos para el SGA 

La matriz de roles y responsabilidades relacione cada rol con al 
menos una actividad necesaria o critica SGA 

Le matriz de roles y responsabilidades relaciona los 
responsables 6 de dar Cumolimiento a los roquisilos del SGA 

RIOS A 
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Evaluación (S o V:Si cumple. 

Ficha de caracterlzaclón: 

No X: No cumple) 

Codigo 
0230-FP.F.216 

Veralón 4 

29260 29 



La (s) evidencia (s) es PERTINENTE (S) 
(son): 

DE CALDAD 

. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

Firma del aprendiz: 

IGENTE (S) 
AUTÉNTICA (S) 

Juicio evaluativo: A: Aprobado; D: Deficiente: 

Ciudad v fecha: 

Firma del(los) instructor(es): 
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